Реклама как средство улучшения имиджа библиотеки
С середины 90-х гг. XX в. в библиотечной профессиональной сфере (в практической деятельности и в теоретических разработках) наблюдается значительный интерес к проблемам формирования имиджа библиотеки.
Создание позитивного имиджа, формирование надежной репутации среди широкой общественности становится основой современного библиотечного учреждения и его приоритетным направлением.
Имидж библиотеки состоит из внешнебиблиотечного и внутрибиблиотечного.
Формирование имиджа библиотеки зависит от следующих компонентов:
1. профессионализм персонала;
2. культура общения в библиотеке;
3. дизайн библиотеки (внешний и внутренний);
4. культура рабочих мест сотрудников;
5. комфортность условий для пользователей;
6. качество информационных ресурсов;
7. реклама библиотеки;
8. документация (ее соответствие нормам современного делопроизводства);
9. наличие собственного фирменного стиля;
10. наличие традиций, ритуалов.

Рассмотрим  один из наиболее важных компонентов библиотечного имиджа - рекламу. В свое время даже ВладимирВладимировичМаяковский говорил, что 
«Ни одно, даже самое верное дело не двигается без рекламы. Это оружие, поражающее конкуренцию. Реклама - это имя вещи. Думайте о рекламе!»
Библ. Рекл - информация о библиотеке, ее услугах и продукции с целью оповещения о ней реальных и потенциальных пользователей и стимулирования спроса на эти услуги и продукты.
Целью библиотечной рекламы является повышение популярности библиотеки и спрос на ее ресурсы и услуги.
Рассмотрим основные задачи рекламы:
1. Информирование – формирование осведомленности и знания о новых книгах, мероприятиях, выставках.
2. Увещевание – постепенное, последовательное формирование предпочтения, соответствующего восприятию потребителем образа библиотеки; убеждение читателя.
3. Напоминание – поддержание осведомленности, удержание в памяти потребителей важной информации.
4. Позиционирование.
5. Удержание покупателей.
6. Имиджирование, создание образа библиотеки, отличного от других.
По средствам использованияреклама делится навнутреннюю и наружную.
К наружной рекламе относятся вывески, витрины,   информационные щиты,стрелки - указатели, плакаты, афиши, листовки, панно, транспаранты,  газосветные установки, электронные табло («бегущая строка»), оформление окон первых этажей, надписи и рисунки на асфальте.
К внутреннейвыставки, схемы, стенды и др.; компьютерная реклама:заставки, виртуальные выставки, объявления, анимационные сюжеты.
Основные требования к библиотечной рекламе
· широта охвата пользователей;
· соответствие рекламы их нуждам и потребностям;
· интенсивность и убедительность;
· постоянная обновляемость;
· лаконичность, динамизм, достаточность (рациональная фактографическая насыщенность);
· легкость запоминания рекламного сообщения;
· доходчивость и оперативность;
· четкость, красочность, выразительность;
· соответствие уровня услуги заявленной рекламе;
· соответствие содержания и формы потребностям рынка, интересам отдельных читательских групп.

[bookmark: _GoBack]Все вышеперечисленные требования приводят к созданию правил рекламного объявления:
1. Рекламное объявление должно быть кратким. Чем меньше формат объявления, тем меньше слов оно должно содержать.
2. Рекламное объявление должно посвящаться одному мероприятию, услуге.
3. Обращайтесь не к широким массам, а к конкретному потребителю. Обращение к широким массам менее эффективно.
4. Будьте максимально точны и конкретны в своем предложении. Расплывчатые и туманные фразы не производят впечатления на читателя.
5. Наличие адреса и телефона. Указание только одного телефона значительно снижает эффективность рекламы.
Имидж — это репутация, представление о библиотеке, которое зависит от каждодневной ее работы и формируется долгие годы. Поэтому библиотекам важно ориентироваться на изучение информационных потребностей пользователей, повышать квалификацию, осваивая новые программные средства.


