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МИРОВОЕ КАФЕ «БИБЛИОТЕКА И СОЦСЕТИ»:  

РЕЗУЛЬТАТЫ РАЗМЫШЛЕНИЙ 

Социальные сети для библиотеки – это уже не опция, а реальность. Но 

часто наша деятельность там сводится к постам с фото мероприятий или к 

бесконечному копированию книжных аннотаций. Сегодня мы попробуем отойти 

от шаблонов и найти новые смыслы, форматы и способы взаимодействия с 

аудиторией. Обсуждение проходит за тремя тематическими столами 

«Аудитория», «Контент» и «Роль библиотекаря». 

 

1. АУДИТОРИЯ 

Главный вопрос стола:  Кто наш подписчик, и чего он на самом деле 

хочет?  

Подписчиками  библиотечных группп в соцсетях, прежде всего, являются 

друзья библиотекаря, что формирует вокруг учреждеиня лояльное комьюнити. А 

кто же еще? 

Первый слой ответа – тот, кто «хочет узнать о книгах и мероприятиях». Но если 

копнуть вглубь, становится интереснее. На самом деле, заходя в соцсети, человек 

редко хочет «информации». Он хочет решить свою внутреннюю задачу: 

 Убить время (скучно в очереди/транспорте). 

 Почувствовать принадлежность к чему-то (я тоже читаю, я культурный 

человек). 

 Получить дозу дофамина (красивая картинка, смешной мем). 

 Найти единомышленников(чтобы не было одиноко). 

Поэтому подписчик хочет не «новостей библиотеки», а чтобы его поняли, 

приняли, удивили или утешили. Библиотека в его ленте – это друг, который 

приходит в гости. И этот друг должен быть интересным собеседником. 

 

1. Мы привыкли делить аудиторию на «детей», «молодежь», 

«пенсионеров» и «прочих». А если копнуть глубже? Какие у нас есть 

микрогруппы? 

Делить на «детей, молодежь, пенсионеров» – это как лечить температуру, не 

зная, вирус это или зуб режется. Возраст ничего не говорит о мотивации. 

Какие могут быть микрогруппы внутри подписчиков? 

 Участники библиотечных клубов по интересам – те, кто связан с 

бибиотекой личными связями, часто не только интересуются книгами, но и любят 

ее как «третье место». 

 «Ищущие тишины». Люди, уставшие от информационного шума. Они 

приходят в библиотеку (и в еѐ соцсети) за эстетикой покоя. Им нужны не кричащие 

посты, а медитативные фото стопок книг, уютные видео шороха страниц, стихи. 
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 «Социальные альпинисты». Те, кто ходит на мероприятия ради общения и 

фото. Им важно, чтобы библиотека была «местом силы», где можно встретить 

интересных людей. В соцсетях они хотят видеть себя на фотоотчетах и анонсы 

тусовок. 

 «Эксперты-невидимки». Бывшие учителя, учѐные, пенсионеры с высоким 

интеллектом. Они редко комментируют, но очень ценят качественный контент: 

глубокие книжные обзоры, исторические факты, краеведение. Они – «золотой 

фонд» лояльности. 

 «Мамы в поиске». Им нужна безопасность и развитие для детей. Они 

ищут не просто «список книг», а решение проблем: «как отучить ребенка от 

планшета», «что почитать, чтобы заснул», «где провести выходной с пользой». 

 «Профессиональные читатели». Библиотекари из других городов, 

блогеры, книжные обозреватели. Им интересен ваш опыт, редкие издания, 

профессиональный юмор. 

 «Случайные прохожие». Подписались на конкурс и забыли. Их нужно 

либо вовлекать, либо не тратить на них ресурс. 

Понимание этих групп помогает таргетировать контент точнее, чем просто «для 

молодежи». 

 

2. С какой некнижной проблемой человек может зайти к нам в соцсети? 

Вот здесь начинается магия. Библиотека может стать решателем проблем, о 

которых даже не догадывается. 

Список «некнижных проблем»: 

 Консультации по услугам библиотеки 

 Одиночество и скука. Самая частая проблема. Человеку не с кем 

поговорить, а в библиотечном паблике всегда есть кто-то умный и добрый в 

комментариях. 

 Тревога и стресс. Мир нестабилен, новости пугают. Человек ищет 

«безопасную гавань» – место, где спокойно, предсказуемо и умно. Контент 

библиотеки может выполнять терапевтическую функцию. 

 Непонимание с детьми. Подросток грубит, не хочет читать школьную 

программу. Мама идет в библиотечный паблик не за списком литературы, а за 

советом: «Как заставить его читать?» (спойлер: заставлять нельзя, и библиотекарь-

психолог может объяснить почему). 

 Финансовые трудности. Нет денег на психолога, на репетитора, на новые 

книги. Библиотека в соцсетях может дать бесплатный ресурс: онлайн-

консультации, списки бесплатных приложений для обучения, ссылки на ЛитРес. 

 Чувство вины. «Я мало читаю», «Я некультурный». Человек 

подписывается на библиотеку, чтобы чувствовать себя причастным к культуре, 

даже если он просто листает ленту. Это снимает вину. 

 Гордость за место. Житель маленького города хочет гордиться своей 

малой родиной. Посты об истории края, о знаменитых земляках решают эту 

проблему идентичности. 
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 Потребность в чуде. Обыденность заедает. Анонс необычного 

мероприятия, фотография редкой книги, красивая цитата – это маленькое чудо, 

которое разрывает серость будней. 

Если библиотека поймет, что она решает эти проблемы, ее контент станет не 

просто информационным, а жизненно необходимым. 

 

3. Что заставит «молчаливого наблюдателя» (который только листает 

ленту) впервые написать комментарий? 

 «Молчуны» составляют до 90% аудитории. И это нормально. Но иногда 

так хочется их растормошить! Есть несколько психологических триггеров. Что 

может сломать стену молчания? 

 Обращение к личному опыту (ностальгия). Пост: «Помните, как в детстве 

мы записывались в библиотеку с формуляром? А у вас сохранилась первая 

библиотечная книжка?» Личные воспоминания – самый сильный мотиватор. 

Человек не может удержаться, чтобы не написать «А я помню...». 

 Провокация (безопасная). Спорный, но не оскорбительный вопрос. 

«"Война и мир" – шедевр или скучная обязаловка?» Мнения разделятся, и в 

комментариях начнется дискуссия, в которую втянутся и молчуны. 

 Возможность похвастаться (конкурс). Конкурсы с простыми условиями 

(«лучшее фото с книгой», «продолжи фразу») работают безотказно. Любят, когда 

их ценят. 

 Призыв о помощи. «Не можем найти книгу, где герой... Помогите 

вспомнить автора». Коллективный разум включается моментально. Люди любят 

чувствовать себя экспертами и спасателями. 

 Юмор и мемы. Смешной библиотечный мем –это социальный клей. 

Человек пишет «ржунимагу», чтобы обозначить: «я свой, я понимаю шутки». 

 Очень простые опросы. Не требующие размышлений, одним кликом. 

«Кофе или чай во время чтения?», «Бумажная книга или электронная?». Легкий 

вход в коммуникацию. 

 Важное правило: чтобы молчун заговорил, ему должно 

быть безопасно и нестыдно. Не нужно сложных вопросов, на которые он боится 

ответить неправильно. 

4. Как предотвратить конфликты в соцсетях? 

Конфликты неизбежны, как дождь. Но можно подготовить зонтик. 

Профилактика конфликтов: 

 Прозрачные правила (и закреп их). В сообществе должен быть 

закрепленный пост с правилами общения: «Мы не удаляем мнения, но оставляем за 

собой право скрыть оскорбления и мат». Это отрезвляет многих агрессоров. 

 Четкий тон общения. Если админы всегда общаются вежливо, 

доброжелательно, с юмором, то и аудитория подтягивается под эту планку. Тон 

задается сверху. 

 Политика премодерации (в спорных темах). Если пост касается политики, 

религии или других щепетильных тем, лучше включить премодерацию 

комментариев. Не из цензуры, а чтобы не допустить пожара. 
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 Никакого «передергивания». Нельзя публиковать непроверенную 

информацию. Одна ошибка –и доверие рухнет, а хейтеры активизируются. 

Что делать, если конфликт уже начался? 

 Не кормить тролля. Есть люди, которым нужно только внимание. Если вы 

ввязались в перепалку, тролль победил. Лучший ответ – игнор или спокойное: «Мы 

придерживаемся другого мнения, и это нормально». 

 Отделять хейт от конструктивной критики. Если человек пишет «У вас 

ужасные фото», можно спросить: «А что именно вам не нравится? Что бы вы 

посоветовали?». Это обезоруживает и переводит диалог в мирное русло. 

 Правило «последнего слова». В споре с читателем библиотека никогда не 

должна стремиться к победе. Даже если вы правы по факту, но «переспорили» 

читателя, вы его потеряли. Лучше признать: «Возможно, вы правы в чем-то. 

Спасибо за мнение». 

 Администратор должен быть стрессоустойчивым. Если библиотекарь 

воспринимает любой негатив как личное оскорбление, он быстро выгорит. Нужна 

внутренняя установка: «Это не на меня, это на ситуацию». 

Главный секрет профилактики конфликтов: самый конфликтный читатель – 

это часто просто одинокий или обиженный жизнью человек, который ищет выход 

своей боли. Если библиотека в своем контенте и комментариях дает ему тепло и 

принятие, он перестает быть агрессором. Конфликт часто – это крик о помощи, 

который неправильно оформили. 

 

2. КОНТЕНТ 
Главный вопрос стола: Что мы производим: информацию, эмоции или 

смыслы? 

Если ответить честно и приземлѐнно – мы производим вовлечение. 

Информация, эмоции и смыслы – это всего лишь инструменты, чтобы это 

вовлечение случилось. Если мы производим только информацию (афиши, новинки, 

график работы), мы становимся скучной доской объявлений. Нас читают по 

необходимости и быстро забывают. Если мы делаем ставку на эмоции (мемы, 

смешные видео, трогательные истории), мы становимся приятным развлечением, 

но рискуем потерять экспертность и серьѐзное отношение. Если мы генерируем 

только смыслы (глубокие философские посты, анализ книг, сложные концепции), 

мы останемся узким кругом для интеллектуалов, но отпугнѐм массового 

подписчика. 

Идеальный баланс: библиотека должна производить «эмоциональные 

смыслы» или «осмысленные эмоции». То есть информация должна быть упакована 

в живую, человеческую форму, а эмоции должны опираться на интеллектуальную 

базу. Например, пост о новой книге –это не просто аннотация (информация), а 

рассказ о том, как эта книга перекликается с сегодняшним днѐм (смысл), поданный 

через личную историю библиотекаря (эмоция). 
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1. Что должно быть в центре контента: книга или человек (читатель, 

библиотекарь, интересный гость)?  

В центре должен быть человек, который ЧЕРЕЗ книгу раскрывает что-то 

важное о себе или о мире. Почему? Книга в центре – это товарная витрина. «Вот 

книга, она хорошая, читайте». Это скучно, потому что книги есть у всех. Человек в 

центре – это живая история. «Я (библиотекарь, читатель, гость) прочитал эту 

книгу, и она изменила моѐ отношение к...» 

Примеры: 

 Плохо: «Вышла новая книга Донны Тартт "Щегол"». (фото обложки). 

 Хорошо: Библиотекарь берѐт в руки потрѐпанный томик, вздыхает и 

говорит: «Я помню, как три ночи не спал, читая "Щегла". Меня тогда накрыло 

чувство потери и красоты одновременно. Кто тоже плакал над этой книгой?» 

Человек – это мост, по которому читатель переходит к книге. Если мост 

скучный, никто не пойдѐт. Если мост живой и шаткий (эмоциональный), по нему 

захочется пройти. 

 

2. Что важнее: точная информация (расписание, списки) или ощущение 

(уют, запах кофе)? 

Это ложная дилемма. Подписчику нужно и то, и другое, но в разной 

пропорции и в разное время. Точная информация – это база. Если библиотека не 

напишет, что завтра санитарный день, и читатель придѐт к закрытой двери, все 

«уютные» посты обесценятся. Информационная функция – это как фундамент: его 

не видно, но без него дом рухнет. Ощущение – это крыша и интерьер. Именно оно 

заставляет подписчика любить библиотеку, выбирать еѐ среди других, приходить 

снова. Ощущение формирует лояльность. 

Пример хорошего совмещения: пост с фотографией библиотекаря, который 

заваривает чай в уютной обстановке, а в подписи: «За окном дождь, а у нас горячий 

чай и новые книги. Ждѐм вас сегодня до 20:00. А завтра, кстати, санитарный день, 

не приходите». И информация донесена, и уют создан. 

 

3. Как сделать пользователей нашими соавторами? 

Когда читатель сам начинает снимать и постить про библиотеку – это лучшая 

реклама, потому что она безоплатная и очень доверительная. 

Механики, которые работают: 

 Необычные фотозоны. Причѐм не обязательно дорогие. Иногда 

срабатывает просто стул с табличкой «Место для чтения» или стопка книг с 

запиской «Сфоткай меня». Люди любят контекст, в котором они выглядят 

интересно. 

 Конкурсы с понятным призом. «Лучшее селфи с книгой», «Угадай книгу 

по фото», «Рецепт дня: книга и чашка кофе». Приз не обязательно дорогой (кружка 

с логотипом, блокнот, книга). Главное – признание. 

 Репосты с благодарностью. Заметили, что кто-то выложил фото в 

библиотеке – сделайте репост к себе с подписью: «Спасибо нашей читательнице за 

такое тѐплое фото!» Человек почувствует себя звездой и захочет снимать ещѐ. 
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 Акции-челленджи. Например: «Прочитал книгу – оставь в ней записку 

для следующего читателя и сфоткай процесс». Это создаѐт игру. 

 Важный принцип: не просить, а создавать условия и поводы. Люди не любят, 

когда их просят «сделайте фото для нас», но обожают, когда есть возможность 

сделать фото для себя, а библиотека просто удачно подвернулась. 

 

4. Как заставить человека ждать наш пост? 

В эпоху бесконечной ленты и алгоритмов заставить  «ждать» пост – почти 

невозможно. Человек не сидит и не смотрит на часы в ожидании. Но можно 

создать привычку и ритуал. 

Механики ожидания: 

1. Рубрика по расписанию. Если каждый понедельник в 10 утра выходит 

#книжный_понедельник с подборкой, подписчик привыкает и в понедельник утром 

подсознательно заходит проверить. Рубрики создают предсказуемость. 

2. Сериальность. Разбейте большой материал на части. Например, «Топ-10 

книг недели» публикуйте не списком сразу, а по одной книге в день. Это 

заставляет заходить ежедневно, чтобы не пропустить. 

3. Недосказанность. Можно создать лонгрид с продожением. Продолжение 

следует… 

4. Тизеры и анонсы. За день до выхода большого поста (интервью, 

розыгрыша) сделайте интригующий анонс: «Завтра в 12:00 мы расскажем то, чего 

вы не знали о нашем городе». Любопытство –сильный драйвер. 

5. Интерактив с отложенным результатом. Проведите опрос или конкурс, 

итоги которого подведѐте через неделю. Подписчик будет ждать, чтобы узнать 

результат. 

6. Личное обещание. Библиотекарь может сказать в сторис: «Я сейчас читаю 

книгу и к пятнице напишу огромный разгромный отзыв. Кому интересно –ставьте 

реакции». Это создаѐт личную связь и ответственность. 

Психология ожидания: Человек ждѐт не пост, а событие. Если вы 

превращаете выход поста в маленькое событие (с интригой, с личным участием, с 

обещанием пользы или эмоции), он начинает его ждать. Если пост – это просто 

очередная «единица контента», его не ждут, на него случайно натыкаются. 

 

Библиотека в соцсетях – это не лекторий и не фотогалерея. Это живой 

организм, который дышит вместе с подписчиками. Контент должен быть таким, 

чтобы после его прочтения хотелось либо прийти в библиотеку, либо написать 

комментарий, либо задуматься о чѐм-то важном. Лучший контент – тот, который 

резонирует с внутренним миром человека. Он не кричит, а шепчет: «Я тебя 

понимаю. Я здесь для тебя. Давай поговорим». 
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3. РОЛЬ БИБЛИОТЕКАРЯ 
Главный вопрос стола: Кем становится библиотекарь, когда выходит в 

соцсети? Как бы вы сформулировали эту роль? 

Когда библиотекарь выходит в социальные сети, он перестает быть 

«хранителем» и «статистом» и превращается в «проводника» и «медиатора». Его 

роль смещается от функции «выдачи книги» к функции «создания смыслов и 

связей». Библиотекарь в соцсетях  – многолик: информатор, консультант, пиар-

менеджер, визитная карточка, воспитатель, педагог, краевед, эксперт, 

пропагандист. Он становится «цифровым другом и навигатором», привратником, 

который всегда открывает дверь и приглашает войти, а не проверяет билеты. 

 

1. Личный бренд vs Лицо библиотеки: что работает лучше –  

официальная страница библиотеки с новостями или личная страница 

сотрудника, где библиотека упоминается в контексте? 
Раньше считалось, что лицо организации должно быть безликим 

(«коллективный разум»). Сейчас тренд на «человеческое лицо» побеждает, т .е. 

лучше работает гибридный формат. Официальная страница нужна как «витрина»: 

афиши, отчеты перед властями, важные объявления. Личная страница сотрудника 

(или страница, которая ведется от лица сотрудника) работает как «магнит» для 

эмоциональной аудитории. 

Почему личный бренд эффективнее? Потому что люди доверяют людям, а не 

вывескам. Когда библиотекарь Мария Ивановна пишет: «Я сегодня нашла в фонде 

книгу 1956 года с дарственной надписью, и у меня слезы на глазах», – это вызывает 

отклик. Когда то же самое пишет «админ МБУК ЦБС №3», это звучит как отчет. 

Тренд на искренность и живые эмоции в социальных медиа не просто 

существует – он стал одним из доминирующих в последние пару лет. Но важно 

понимать его природу, границы и то, как он работает именно для таких 

учреждений, как библиотеки. В мире, перенасыщенном информацией и рекламой, 

пользователи ищут то, чему можно верить. Живая эмоция – маркер «не рекламы», а 

настоящего человеческого опыта. Именно у библиотек есть уникальный ресурс, 

которого нет у многих коммерческих блогеров: живые люди, живые книги, живое 

пространство и неподдельные эмоции читателей.  

Как библиотека может войти в этот тренд: 

 Показывать закулисье: как расставляют книги, как ищут редкий 

экземпляр, как библиотекари пьют чай на перерыве и обсуждают прочитанное. 

 Не бояться эмоций: если библиотекарь смеѐтся над старой фотографией 

в книге – пусть смеѐтся в камеру. Если читатель нашѐл книгу, которую искал 10 

лет – снимите его радость (с разрешения, конечно). 

 Признавать свои «странности»: да, мы любим запах старых книг. Да, мы 

можем спорить о том, как правильно расставлять фонды. Это делает нас людьми, а 

не функциями. 

 Реагировать в моменте: если в библиотеку забежала кошка, пришѐл 

необычный посетитель или случился курьѐз – это должно стать сторис прямо 

сейчас. 
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 Но есть нюансы. Искренность не равна «вывалить всѐ». Это не приглашение 

к исповеди или трансляции рабочего выгорания. Это про честную реакцию на 

событие, про живой язык, про признание своих чувств в рамках профессиональной 

этики. Сырой контент (снятый на телефон, без света) может быть очень живым. Но 

он не должен быть небрежным или некачественным до такой степени, что его 

невозможно смотреть/слушать.  

 

2. Можем ли мы решать через контент реальные проблемы людей, 

влиять на жизнь местного сообщества?  

Библиотека не просто может, а должна это делать, если хочет оставаться 

нужной в XXI веке. Контент в соцсетях для библиотеки – это не просто афиша, а 

инструмент «невидимой помощи» и «тихого влияния». 

1. Решение информационных проблем (навигация) – самая очевидная 

функция. Местное сообщество часто тонет в море противоречивой информации. 

Проблема: Куда пойти учиться? Как получить льготу? Достоверно ли то, что 

пишут в городском паблике? Библиотека может выступать как фактчекер и 

навигатор. 

Пример: В городе слухи о закрытии детского сада. Библиотека делает пост со 

ссылкой на официальный документ или официальный комментарий 

администрации. Или серия постов «Куда пойти учиться: обзор колледжей города» 

с объективными данными. 

2. Решение социально-психологических проблем (поддержка). Библиотека –

это нейтральная, «безопасная» территория. В соцсетях эта функция усиливается. 

Проблема аудитории: одиночество, стресс, недопонимание в семье, кризис 

среднего возраста. Человеку не с кем поговорить или он стесняется идти к 

психологу. Библиотека становится «другом по переписке» и проводником. Просто 

тѐплые, поддерживающие посты библиотекаря («я тоже устаю», «я тоже 

сомневаюсь») создают эффект «мы вместе», что снижает уровень тревожности в 

сообществе. 

Пример: Пост или серия сторис «Что почитать, когда всѐ бесит» (книги по 

психологии, но поданы очень лично). Человек получает помощь, не выходя из дома 

и не платя денег. 

3. Решение экономических проблем (экономия бюджета). Звучит громко, но 

это так. Библиотека экономит деньги жителей. Проблема: нет денег на покупку 

дорогих книг, на подписку сервисов, на курсы, на репетитора. Библиотека работает 

как «социальный навигатор» и «бесплатный ресурс». 

 

3. Должен ли библиотекарь быть онлайн после работы? 

Природа соцсетей не знает выходных. Социальные сети живут по своим 

законам. Пик активности пользователей часто приходится на вечернее время 

(после 19:00) и выходные дни. Люди отдыхают, листают ленту и в этот момент 

натыкаются на пост библиотеки. Если библиотекарь публикует контент строго в 9 

утра по плану, он рискует просто не застать свою аудиторию. 

Аргументы «ЗА» круглосуточный «онлайн: 
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 Оперативность и «эффект присутствия». Вечером в городе что-то 

случилось (например, приехал интересный писатель в местный ДК, или закрыли 

улицу, или просто красивый закат над библиотекой). Если выложить фото через 12 

часов – это будет уже «вчерашние новости», никому не интересные. Быстрая 

реакция в моменте создает ощущение, что библиотека – живой организм, который 

дышит с городом в одном ритме. 

 Неформальное общение. Вечером люди более расслаблены и склонны к 

диалогу. Именно в это время можно завязать теплый разговор в комментариях, 

который перерастет в доверительные отношения. Днем диалог часто более 

формальный и сухой. 

Аргументы «ПРОТИВ» (почему это путь в никуда): 

Юридическая и финансовая несправедливость. Библиотекарь – это чаще 

всего сотрудник бюджетной сферы с фиксированной ставкой. Трудовой кодекс не 

предусматривает обязанности отвечать в соцсетях в 22:00. Если работа в соцсетях 

не оформлена как дополнительная нагрузка или ненормированный день, то 

требование быть онлайн 24/7 – это просто эксплуатация энтузиазма, которая 

быстро приводит к выгоранию. 

Размытие личных границ. Когда телефон постоянно вибрирует рабочими 

уведомлениями, мозг перестает отдыхать. Библиотекарь физически не может 

восстановиться. В итоге страдает и качество контента (он становится «уставшим»), 

и личная жизнь, и психическое здоровье. 

Иллюзия срочности. Нужно честно признать: 99% вопросов в комментариях 

и сообщениях библиотеки могут подождать до утра. Редко когда случается 

реальный форс-мажор, требующий немедленного ответа ночью. Срочность часто 

надумана. 

Где искать компромисс? Истина, как обычно, лежит посередине. Нужно не 

запрещать себе быть онлайн, а договориться с собой и с подписчиками о правилах 

игры. Библиотекарь не должен быть онлайн после работы в качестве библиотекаря. 

Он имеет право на отдых, семью, хобби и просто на то, чтобы смотреть в стену и 

ни о чем не думать. 

Резюмируем: библиотекарь может иногда появляться онлайн после работы 

как просто человек, которому искренне нравится его дело. Если ему самому в 

радость написать вечером: «Ребята, я сейчас читаю вот эту книгу и просто кайфую, 

никому не нужна?» – это круто. Но это должен быть его собственный, 

добровольный выбор, а не требование руководства или внутренний невроз. 

Главный критерий здесь – чувство свободы. Если вечерний выход в сеть – это 

творчество и радость, то это ресурс. Если это каторга и чувство долга – это первый 

шаг к выгоранию. 

 

4. Навыки будущего: чему библиотекарю придется научиться в первую 

очередь? 

Фундамент: стратегическое мышление и понимание «зачем». Прежде чем 

осваивать какой-либо инструмент, библиотекарю необходимо научиться думать 

стратегически. Самый страшный навык, который можно приобрести – это умение 
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красиво снимать и писать тексты про то, что никому не нужно. Поэтому первый 

шаг – понять: кто наша реальная аудитория, какую проблему мы решаем своим 

контентом, как измерить, что мы движемся в правильную сторону? Без этого 

любой навык будет работать вхолостую. Это как научиться виртуозно играть на 

скрипке, но в полной тишине и в пустом зале. 

 Важные навыки библиотекаря будущего: 

 Эмоциональный интеллект и эмпатичная коммуникация – это безусловный 

приоритет. Потому что соцсети – это бесконечный поток человеческих реакций. 

Библиотекарь в онлайне должен уметь: считывать настроение аудитории, 

адекватно реагировать на критику и хейт, поддерживать и сопереживать, 

оставаться живым человеком, а не функцией. Этот навык сложно натренировать на 

курсах, но его можно развивать через рефлексию, чтение хорошей литературы (вот 

где библиотекарям пригождается профессия!) и просто практику общения. 

  Сторителлинг и копирайтинг (умение рассказывать истории). Люди 

запоминают не факты, а истории. Библиотекарь будущего – это рассказчик. Он 

должен уметь найти интересную историю в пыльной книге или в буднях 

библиотеки, упаковать еѐ в короткий, ѐмкий, цепляющий текст, адаптировать стиль 

под площадку, писать заголовки так, чтобы нельзя было пролистнуть мимо. Важно 

понимать: копирайтинг – это не про «красивости», а про структуру, ритм и умение 

удерживать внимание. Этому можно и нужно учиться, нарабатывая 

насмотренность и практикуясь каждый день. 

 Технические навыки: базовое создание видео (вертикальные ролики, 

сторис, монтаж), фотография и визуальная грамотность 

 Аналитика и гибкость (умение учиться) – последний по списку, но не по 

важности. То, что работало вчера, завтра может перестать работать. Библиотекарь 

должен уметь: смотреть статистику и делать выводы, быстро перестраиваться, 

отслеживать новые соцсети и тренды, но без паники, а с холодной головой: нужно 

ли нам идти в новую платформу или наша аудитория пока здесь? Это навык «мета-

обучения» – способность быстро осваивать новое и отбрасывать устаревшее. 

Библиотекарь будущего в соцсетях – это не просто «человек с телефоном». 

Это медиа-универсал с человеческим лицом. Он сочетает в себе эмпатию 

психолога, мастерство рассказчика, насмотренность фотографа и гибкость 

аналитика. Но самое главное – за всеми этими навыками он не должен потерять 

себя как личность и как профессионала, любящего книги и людей. Техническим 

навыкам можно научить за месяц. Эмпатии, вкусу и искренности – учиться всю 

жизнь. Именно они станут тем конкурентным преимуществом, которое не смогут 

повторить никакие алгоритмы и нейросети. 
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ИТОГИ 
«Аудитория», «Контент» и «Роль библиотекаря» – это три кита, на которых 

держится успешное присутствие в соцсетях. Они неразрывно связаны: меняется 

роль библиотекаря – меняется контент; меняется контент – меняется аудитория; 

слышащая аудитория диктует новые роли. Это вечный круг развития. Для 

успешного развития мы должны перестать делить подписчиков на категории из 

статистики и попытаться увидеть за ними живых людей с их болями, страхами и 

радостями. Контент, который создает и публикует библиотека, работает на 

вовлечение. Идеальный контент – это «осмысленные эмоции» или «эмоциональные 

смыслы». Библиотекарь в соцсетях перестает быть просто библиотекарем. Он 

становится многофункциональным медиатором, который соединяет мир знания и 

мир человека. 

 

 

 
Мировое кафе «Библиотека и соцсети»:  результаты размышлений : методический 

дайджест / МАУК «Очерская центральная библиотека» ; составитель Е. О. Шадская. – Очер. 

2026. – 11 с. – Текст : электронный. – URL: https://ocher.biblioteka-perm.ru. 


